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POLITIQUE QUALITE

En adéquation avec la vision stratégique de notre entreprise, chaque membre de celle-ci doit
partager et s'approprier notre objectif premier qui n’est autre que la satisfaction de nos clients,
et le respect de la réglementation, en prenant en compte les exigences de toutes les parties
intéressées pertinentes, pour créer une atmospheére de confiance et assurer I’engagement de la
pérennité de nos relations.

Pour mériter chaque jour la confiance de ses clients, notre organisme s’est doté d’une
Politique Qualité en adéquation avec les principes de management de la qualité.

Cet engagement nous conduit & définir les orientations qualité suivantes,

% Maintenir nos performances sur nos trois axes prioritaires a savoir :
- Qualité irréprochable de nos produits
- Couts compétitifs
- Disponibilité permanente de nos produits

% Améliorer les produits existants et développer de nouveaux produits pour
satisfaire les attentes des clients

Pour ce faire, nous nous engageons a satisfaire aux exigences applicables, et & améliorer de
manicre continue notre systéme de management de la qualité.

Cette politique qualité avec ses objectifs associés, basée sur la norme ISO 9001 Version 2015,
s'inscrire dans un processus d'amélioration continue révisé annuellement en fonction de la
stratégie de l'entreprise.

Alger le 02/01/2018

Le Directeur Général
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